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Presentazione

Le pagine che seguono contengono il Plano Triennale per la Prevenzione della Corruzione per il triennio 2018-2020,
come previsto dall’art. 1, comma 5, della Legge n. 190 del 2012 e ss.mm. i,

In un’apposita sezione di tale Piano sono indicati, ai sensi dell’art. 10, commi 1 e 3, D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, come
modificato dal D.lgs. 25 maggio 2016, n. 97, i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle
informazioni e dei dati, oltre che gli obbietti organizzativi ed individuali necessari per consentire maggiori livelli di
trasparenza.

Il Piano prende, inoltre, atto della introduzione della legge 30.11.2017 n.179 che disciplina a livello di norma primaria la
tutela del c.d. “whistleblower”, ed & redatto in ossequio a quantoidisposto dal Piano Nazionale Anticorruzione del 2016.
Per rendere agevole la consultazione del documento si & distinto fra due Sezioni (Sezione | Prevenzione della corruzione
iriennio 2018-2020 e Sezione |l Trasparenza ed Integritd triennio 2018-2020 le quali, pur coordinate, mantengono
ciascuna un proprio indice di modo che, con immediatezza, possano essere Identificati gli eventuali temi di interesse.
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SEZIONE I
Prevenzione della Corruzione triennio 2018-2020
l.Intreduzione

1.1 Entrata in vigore, validita ed aggiornamenti
1.2 Obiettivi

1.3 Destinatari del Piano

1.3.1 Consiglio Direttiva

1.3.2 Collegio dei Revisori dei Centi

1.3.3 Personale in servizio

1.3.4 Componenti dei gruppi di lavoro, i consulenti, | collaboratori, e i titolari di contratti per lavori, servizi e farniture
e/o altri soggetti che a qualsiasi titolo intrattengono rapporti con I'Grdine Veterinari della Provincia di Parma.

1.4 Obbligatorietd

2. Quadro normative

3. Elenco dei reati

4. La metodologia seguita per la predisposizione del piano

4.1 Pianificazione e previsione

4.2 Individuazione dealle aree di rischio

4.3. Valutazione del rischio

4.4 Progettazione del sistema per la gesticne della prevenzione del rischio
4.5 Stesura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

4.6 Monitoraggio

5. Le misure di carattere generale

5.1 Le misure di trasparenza: il collegameanto con la Sezione Trasparenza

5.2 llc.d. whistleblowing

5.3 La formazione e la comunicazione
5.4 Altre misure di carattere generale
5.4.1 Disposizioni relative al ricorsc allarbitratc con modalita che ne assicurino la pubblicita e Iz rotazione

5.4.2 Disposizioni per I'attribuzicne degli incarichi con la definizione delie cause ostative al conferimento e verifica
dell’insussistenza di cause di incompatihilita.

5.4.3 Disposizioni per verificare il rispatto del divieto di svolgere attivita incompatibili a seguito della cessazione del
rapporto

5.4.4 Disposizioni per effettuare controlli su precedenti penali ai fini dell’attribuzione degliincarichi e dell’assegnazione
ad uffici

6. Il responsabile della prevenzione della corruzione

7. Valutazione deal rischio e relative misure

7.1 Area formazione professicnale continua

7.2 Area rilascic dei Pareri di Congruita (ex Opinamento Parcelle)

7.3 Area indicazioni di professionisti per I'affidamento di incarichi specifici

7.4 Area progressione ed acquisizione del personale

7.5 Area per I'affidamento di lavori, servizi e forniture

7.6 Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatari privi di effetti econamici diretti ed immediat

7.7 Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetti economici diretti ed immediati

7.8 Arez Amministrazione e contabilita

7.5 Area Attivita istituzionali e peculiari degli Organi e Organismi Consiliari

7.1C Area procedimenti disciplinari a carico degli iscritti,
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1. INTRODUZIONE

L'Ordine dei Medici Veterinari della Provincia di Parma {d’ora In poi, Ordine) s'impegna a garantire la correttezza, la
trasparenza e l'integrita delle proprie attivitd istituzionali, secondo quanto previsto dali’ordinamento giuridico vigente
In particolare, il Piano Triennale per fa Prevenzione della Corruzicne triennio 2018-2020 {di seguito anche P.T.P.C.) &
redatto in conformita della normativa, anche regeolamentare, vigente in materia tenendo, peraltro, conto delle
peculiarity organizzative, dimensionali e strutturali, oltre che della natura dell’Ente e delle sue attivita istituzionali,

La promozione dell'integrita e della trasparenza risponde ad una precisa volonta dell’Ordine e da sempre ne ha
caratterizzato le scelte, oltre che I'impostazione delle attivita e dell'organizzazione

| presupposti che hanno portato alla predisposizione del nresente Piano sono stati indicati in premessa e Fiter di
adozlone pud essere sintetizzato nai termini di seguito esposti.

L'Ordine ha, inoltre, provveduto alla nomina di un Responsabile per la Prevenzione della Corruzione che @
contestualmente anche il Responsabile della Trasparenza (di seguito anche R.P.C. T}, | cui compiti verranno esposti nel
pProseguo.

1.1 Entrata in vigore, validita ed aggiornamenti

Il presente Piano, deve ritenarsi entrato in vigore a seguitc dell'approvazione del Consiglic Direttivo avvenuta Delibera

n 12 del 20/12/2018 e della sua pubbklicazione sul  sito  internet  istituzicnale  dell’Crdine
(www. ordineveterinari.parma.it).

Il Piano, tnaltre, ha validita triennale e viene aggiornato entro il 31 gennaio di cgni anne, & norma dell’art. 1, comma 8,
della legge 190/2012 come modificato dal D lgs. n, 97/2016.

["aggiornamento annuale del Piano dovra tenere conto dei seguenti fattori: .

1. I'eventuzle mutamento e/o integrazione della disciplina normativa in materia di prevenzione della corruzione, del
PNA e delle previsioni del cadice penale applicabili;

2. le aventuali modifiche normative efo regelamentari delle attivita istituzional, delle attribuzioni e/o
deli’organizzazione dell’Ordine (quali, ad esempio, 'attribuzione o la eliminazione di nuove competenze);

3. 'emersione di nuovi fattori di rischio, non considerati in fase di predisposizione del Piano.

4. le eventuali modifiche intervenute nelle misure predisposte per prevenire il rischio di corruzione.

Come previstc dall’art. 1, comma 10, della Legge n. 190/2012 e ss.mm.ii, il R.P.C.T. provvedera, inoltre, a proporre al
Consiglio la modifica del Piano ogniqualvolta siano accertate significative violazioni delle prescrizioni in esso contenute.
Il R.P.C.T. potra, infine, proporre delle madifiche al presente documento qualora ritenga che circostanze esterne o
interne all'ente possano ridurre I'idoneita del Piano stesso & prevenire il rischio di corruzione o limitarne la sua efficace
attuazicne.

1.2 Obiettivi
LU'attuazicne del P.T.P.C. risponde all'obiettivo deil’Crdine {in tutte le sue articolazioni) di rafforzare i principi di legalita,

di correttezza e di trasparenza nella gestione delle attivita svolte.

A tal fine lo sviluppo di un complesso di misure aventi lo scepo di prevenire il rischio di corruziona costituisce il mezzo
per favorire il raggiungimento dei suddetti principi, promucvende il corretto funzionamento della struttura e tutelando
la reputazione e la credibilita dell’azione dell'Ordine nei confronti degli Iscritti e di tutt] ceioro che interloguiscono con
I'Ente stesso

il rispetto cdelle disposizioni contenute nel P.T.P.C. da parte del soggett! destinatari intende favarire I'attuazione di
comportamenti individuali ispirati all’etica della respensabilita in linea con le diverse disposizioni di legge ed | principi di
corretta amministrazione,
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In particalare, il presente Pianc & finalizzate a:

Determinare la piena censapevolezza che i fenomeni di corruzione espengono I'Ordine a gravi rischi,
soprattutto sul piano dell'immagine, oltre ad esporre il soggetto responsabile della violazione a conseguenze
penali;

Individuare le attivita nell’ambitc delle quali & pil elevato il rischio di corruzions;

Prevedere ed elaborare per tali attivitd meccanismi dl formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei
a prevenire il rischio di corruzione;

Prevedere obblighi di informazione nei confrontt del R.P.C.T., chiamato a vigilare sul funzionamento e
sull’osservanza del piano;

Definire le modalita di monitoraggio del rispetto dei termini, previsti dalla legge ¢ dal regolamenti, per la
conclusione dei procedimentt;

Definire le modalita di monitoraggio dei rapporti tra I’Ordine e i soggetti che con Ta stessa stipulano contratti o
che sono interessati a procediment! di autorizzazione, concessicne o erogazicne di vantaggi econemici di
qualungue genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra | titolari, gl
amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti o1 dirigenti e i dipendenti dell'amministrazione;
Individuare specifici ohblighi di trasparenza ulieriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge.
Sensibilizzare tutt! i soggetti coinvolti ad impegnarsi attivamente e con cestanza nell'attuare le misure di
contenimento de! rischio previste nel presente documento e nell'osservare procedure e regole interne,

1.3 Destinatari del Piano
Nell'ottica di perseguire la massima coerenza possibile con 1 principi generall espressi dalle norme e dalle dispasizioni,

come concretamente attuabili in base alle indicazioni contenute nella legge n. 190/2012 come modificata dal D.lgs. n.
97/2016 e nel PNA, sono stati identificati quali destinatari e attuatori del PT.P.C.:

aj
b)

)
d)
)

]

fl

| compenenti del Consiglio Direttivo dell'Ordine dei Medici Veterinari della Provincia di Parma;

| componenti delie Commissicni che, a varic titole, posso istituirsi per finalita specifiche all'interno dell’Crdine;
Il perscnale dell’Ordine dei Medici Veterinari delia Previncia di Parma;

| Consulenti, Collaboratori esterni o componeanti di gruppi di lavoro;

Il Collegio dei Revisori dei Conti;

| titolari di contratti per lavori, servizi e forniture,

1.3.1 Consiglio Direttivo

E I'autorita di indirizzo politico, disciplinata dal D.lgs. 13 settembre 1946, n.233 e dal relativo regolamento di esecuzione
approvato con D.P.R. 5 aprile 1950, n.221.
Il Cansiglio Direttivo dell’Crdine di Parma si compone di 9 Consiglieri.

In riferimentc al P.T.P.C., al Consiglio Direttive compete di:

a)

b)

Designare 1| Responsahile della Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (art. 1, comma 7, della |. n.
130 del 2012 e ss.mm.ii};

Adottare, su segnalazicne del suddetto Responsablle, gll aggiornamenti del Piano e tuttl gli atti di indirizzo di
carattere generale, direttamente o indirettamente finalizzati alla prevenzione della cerruzione;

valutare e segnalare casi di conflitto di interessi, situazioni di illectto, di inconferibilita e di incompatihilita degli
incarichi previste dal d.lgs. 39/2013 & ss.mm.ii;

Dare impulso alla esecuzione, diffusione e rispetto del FT.P.C., assicurande idonee risarse, umane e finanziarie
utill e/o opportune per la sua corretta e costante implementazione.
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Il Consiglio elegge, nel proprio seno, il Presidente, che & il Rappresentante Legale, il Vice Presidente, il Segretario e |l
Tescriere.
Alla scadenza dei mandato del Consiglio {triennale per quello in carica)! 1l Presidente in carica convocz I'Assemblea
dell’'Ordine per procedere all’elezione del Consiglio Direttivo, {D.P.R. 5/4/1950, n. 221 Capo ). Il numero di Consiglieri
da eleggere a scrutinio segreto varla in funzione del numero degli iscritti alla data delle elezioni. Entro otto giorni dalla
elezione del Consiglic e dalla proclamazione degli eletti, il Consigliere pil anziano convoca !a prima riunione del Consiglio
Direttivo nel corso della quale verranno assegnate le cariche di: Presidente, Vicepresidente, Segretario e Tesoriere.
[ componenti eletti quali Consiglieri hanno rilasciato la dichtarazione di cui all’articolo 20 def D.lgs. 8 aprile 2013, n. 39
(Dichiarazione sulla insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita).
Non sono invece oggetto di pubblicazione i documenti e le Informazioni relative at compensi di qualsiasi natura connessi
all'assunzione della carica di Consigliere, cosl come previsto dall’art. 14, comma 1, lettera ¢) del D.lgs. 14 marzo 2013, n
33 modificato dal D.lgs. 25 maggio 2016, n. 97
Tale articole non si applica ai componenti del Consiglio Direttivo in quanto il D lgs. n. 97 del 2016 nel novellare il T.Igs.
14 marzo 2613, n. 33 ha ristrette 'ambito di applicazione di tale disposizione ai soli titalart di incarichi politici, anche se
non di carattere elettivo, di livello statale regionale e locale.
1.3.2 Collegio dei Revisori dei Conti
E V'organo di verifica amministrativo contabile, disciplinato dal D.lgs. 13 settembre 1946, n,233 e dal relativo regolamento
di esecuzione approvato con D.P.R. 5 aprile 1850, n.221.
Ai fini del PT.R.C. It Collegio dei Revisori dei Conti:
a) Partecipa al processo di gestione del rischio;
b) Considera I rischi e le azioni inerenti la prevenzione della corruzione nello svolgimento dei compiti ad esso
attribuiti;
¢} Svolge compiti propri connessi all'attivita anticorruzione nel settore della trasparenza amministrativa {artt. 43
e 44 d.Igs. n. 33 del 2013 e ss.mm.il};
d) Valuta e segnala casi di conflittc di interessi, situazioni di illecito, di inconferibilitd ed incompatibilita degli
incarichi previste dal d.Igs. 39/2013 e ss.mm.ii.
e) Partecipain forma volontaria e senza diritte di voto alle sedute del Consiglic Direttivo come previsto nel Verhale
n. C del triennio 2015/2017 mar revocata).
1.3.3 Il personale in servizio
L'Ordine Veterinari della Provincia di Parma ha un sole dipendente che si attiene alle regole di comportamento previste
dal relativa Contratto Collettivo e partecipa al processo di gestione del rischio con il compito di:
a)] Segnalare le situazioni diillecito al R.P.C.T;
b) Segnalare casi dt conflitta di interessi (art. 5 bis |, n. 241 del 1990).
1.3.4. 1 componenti dei gruppi di lavoro, i consulenti, i collaboratori, e i titolari di contratti per lavori, servizi e forniture
e/o altri soggetti che a qualsiasi titolo intrattengono rapporti con I'Ordine Veterinari della Provincia di Parma.
Le figura sopra citate sonc tenute a segnalare le situazioni di illecito e si impegnano ad osservare le disposizion|
adottate dallo scrivente Ordine con l'approvazione del presente Piano.

' lalegge n.3/2018 (legge Lorenzin) ha modificato la durata del mandato degli Organi di Rappresentanza portandola
da tre a quattro anni.
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1.4 Obbligatorieta
E fattc obbligo a tutti | scggetti indicati, nonché a tutti coloro che a diverse titolo siano coinvolti nell’attivita politico-

istituzionale e amministrativa dell'Ordine del Veterinari della Provincia di Parma, di osservare scrupolosamente le norme

e le disposizioni contenute nel presente Piano.

2. QUADRC NORMATIVO
Il guadro normative definisce il complesso delle regole che deveno essere seguite nel corso della stesura del presente

Piano.

Diseguito siriporta un elence esemplificativo ancorché non esaustivo dei principali provvedimenti nermativi considerati
nel corso della predisposizione del P.T.P.C,, costituiti da:

.
ind

Legge 6 novembre 2012, n. 180, "Disposizioni per la prevenzione e la repressione dello corruzione e
dell'itegalita nelia pubblica amministrazione”, pubblicata sulla G.U.R.l. n. 265 del 13 novembre 2012, nella
versione in vigore, noveilata dal D.Igs. n. 97/2016;

Plano Nazionale Anticorruzione predisposto dal Dipartimento delta Funzione Pubblica ed approvato in data
11 settembre 2013 con la delibera delll ANAC n. 72/2013 ed i relativi allegati;

Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, "Riordino della discipling riguardante gii obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, neila versione in vigore,
novellata dal D.lgs. n. 87/20167;

Decreto legislativo 8 aprile 2013, n, 39, "Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controlle pubblico, o norma
dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 1907

Decreto legislative 25 maggio 2016, n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzicne, pubblicitd e trasparenza, correttivo della iegge € novembre 2012, n. 190 e def
decreto legisiativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi deli'articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia
di ricrganizzazione delle amministrazioni pubbliche”;

Delibera ANAC n. 831 del 3 agosto 2016, recante “Determinazione di approvazione definitiva del Piano
nazionale Anticorruzione 2016"

La delibera ANAC n. 1309/2016 del 28/12/2016 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini deile
esclusioni e del limiti ail’accesso civico di cui all’art. 5 ¢. 2 d.lgs. 33/2013%;

Delibera ANAC n, 1310/2016 del 28/12/2016 “Prime linee guida recanti indicazicni sull’attuazione deg!i
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.gs. 33/2013 come
modificato dal d.lgs. 97/2016".

Nella predisposizione del P.T.P.C. sono state considerate, per le parti che disciplinanc le regele di comportamento che

devono essere osservate da parte del dipendenti pubblici, le disposizioni seguenti:

*
o

Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, “Norme generali suil'ordinamento del favoro alle dipendenze
delle amministrazioni pubbliche";

Circolare Ministero per la Pubhlica Amministrazione e la semplificazione 25 gennalo 2013, n. 1, recante
“Legge n. 190 del 2012 — Disposizioni per lo prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalitd
nefla pubblica amministrazione”.

D.p.r. 16 agrile 2013, n. 62, intitolate “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendents
pubblici, o horma delf’articolo 54 del decreto legisiative 30 marzo 2001, n. 1657,

Deliberazione ANAC {ex CIVIT) n. 75/2013 "Linee Guida in materia di codici di comportamento delle
pubbliche amministrazioni” - (art. 54, comma 5, d.lgs. n. 165/2001);

Determinazione ANAC n. & del 28 aprile 2015 recante “Linee guida in materia di tutelo del dipendente
pubbiico che segnala illeciti {c.d. whistieblower)”;
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%+ Legge 27 maggio 2015, n, 69 recante "Disposizioni in materia di delitti contro la pubblica amministrazione,
di associazioni di tipo mafioso e di falso in bilancio”;
%+ Contratto collettivo nazionale di lavoro del Comparte funzieni Centrali.

Nella predisposizione del P.T.P.C. sono state censiderate anche le disposizioni seguenti:

% Legge 25 aprile 1938, n. 897, recante “Norme sulobbligatorieté dell'iscrizione negli albi professionali e
sulle funzioni relative alla custodia deglf albi”;

¢ Decreto Legislativo Luogotenenziale 23 novernbre 1944 n. 382, recante “Norme sui Consigli degli Ordini e
Collegi e sulle Commissioni Centrali Professionali”;

% Decreto legisfativo Presidenziale 21 giugno 1946, n. 6 recante “Modificazioni agli ordinament
professionall”;

* Decreto del Presidente della Repubblica 5 giugno 2001, n. 328, recante “Modifiche ed integrazioni della
discipling dei requisiti per l'ammissione al'esame di Stato e delle relative prove per {'esercizio di talune
professioni, nonché' delia disciplina dei relativi ordinamenti”;

% Decreto del Presidente della Repubblica 08 luglio 2005, n. 169, recante “Regelamento per if riordine del
sistema elettorale e dello composizione degli organi di ordini professionali”;

% Decreto del Presidente della Repubbiica 7 agosto 2012, n. 137, recante “Regoiamento recante riforma degli
ordinamenti professionali, a norma dell'articolo 3, comma 5, del decreto-legge 13 agesto 2011, n. 138,
convertito, con moedificazionl, dalia legge 14 settembre 2011, n. 148"

» Delibera ANAC n.145/2014 del 21 cttokre 2014 avente per oggetto: "Parere dell'Autoritéi sull'applicazione
della i n.190/2012 e dei decreti delegati agli Ordini e Collegi professionali”;

Tutto guanto non espressamente previsto dal presente Piano si intende regolamentato dalla normativa di riferimento,
in quanto compatinile.

3 ELENCO REATI

It P.T.P.C. costituisce il principale strumento adottato dall’Ente per favorire il contrasto della corruzione e promucvere
la legalita dell’azione dell’Ordine, allo scopo di prevenire le situazioni che possono provocarne un malfunzionamento
Nel corsc dell'analisi dei rischi si & fatto riferimento ad un'accezione ampia di corruzione, prendendo in considerazione

i reati contro la Pubblica Amministrazione disciplinati nel Titolo I, Capo |, del codice penale e, pil in generale, tutte
quelle situazicnt in cui, a prescindere dalla rilevanza penale, potrebbe emergere un malfunzionamento dell’Ordine a
causa dell'uso a fini privati delle funzicni attribuite, ovvero Vinguinamento dell’azione amministrativa ab externe, sia
che tale azione venga portata a compimanto, sia nel caso in cui rimanga a livelio di tentativo.,

Sono stati, inoltre, considerati tutti i delitti contro la pubblica amministrazione e, date le attivitd svolte dall’'Ordine, in
fase di elaborazione dello strumento, 'attenzione si & focalizzata in particclare sulle seguenti tipologie di reato:

. Corruzione per I'esercizio della funzicne (art. 318 ¢.p.);

. Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio (art. 319 ¢.p.};

. Corruzione di persona incaricata di un pubklico servizio {art. 320 c.p.};

. Istigazione alla corruzione {art. 322 ¢c.p.);

. Concussicne {art. 317 ¢c.p.);

. Indebita induzione a dare o promettere utilita (art. 319-quater ¢.p.};

. Peculato (art. 314 c.p.);

. Peculato mediante profitte dell'errore altrui (art. 316 ¢.p.);

. Abuso d'ufficio (art, 323 c.p.);

10. Rifiute di atti dell’ufficic. Omissione (art. 328 c.p.).

[ e I = L T B e S
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4. METODOLOGIA SEGUITA PER LA PREDISPOSIZIONE DEL PIANO

La predisposizione del Piano si & articolata in quattro fasi:

1. Pianificazione e previsione;

2. Individuazione delle aree di rischio;

3. Valutazione del rischio:

4. Progettazione del sistema per ia gestione della prevenzione dei rischio;

5. Stesura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.

Solo a seguito dell’approvazione da parte del Consiglio del P.T.P.C. avra inizic I'attivita di monitoraggio del Plano da
parte del R.P.C.T.

4.1 Pianificazione e previsione

Nella fase di pianificazione sono stati individuati | soggetti da coinvolgere nell'attivity di predisposizione del P.T.P.C.
Lidentificazione dei soggetti & avvenuta tenendc conto delle attivitd svolte e delle peculiarity della struttura
organizzativa.

Prima di procedere all'analisi dei rischi di corruzione, I'Ordine ha eseguitc una analis! di due macro categerie distinte
fra:

1} processi istituzionali, che riguardanoc le attivitd che I'Ente svolge in base al compiti ad essa riconosciuti dall'insiame
delie norme vigenti;

2) processi di supporto, che comprendono le attivitd necessarie ad assicurare |'efficace funzionamento dei processi
istituzionali e, pill in generale, il corretto espletamentc delle funzioni riconosciute all’Ente.

Nell’analizzare tali macrc aree stati altres! definitf, ove possibile, gli strumenti e i tempi per 1o svolgimento delle attivita
e gli output previsti.

4.2 Individuazicne delle aree di rischio

L"analisi dei rischi si & articolata in due fasi costituite rispettivamente da:

1. I'identificazicene dei rischi che caratterizzano i processi e le attivita dell’Ente;

2. la valutazione del grado di esposizione ai rischi.

Queste due attivitd costituiscono un’attivita preliminare ai fini della programmazione degli interventi e delle azicni
preventive.

Le attivita di identificazione e valutazione dei rischi sono state sviluppate assumendo come riferimanto metodclogico il
PNA ad i relativi allegati.

In una prima fase, I'attivita di identificazione dei rischi @ stata condotta analizzando I'crganizzazione, e le regole dl
funzionamento del’Ente attraversc I'analisi della documentazione predisposta internamente costituita dai regolamenti
organizzativi, dalle delibere e da ogni altra documentazione utile nonché dalla prassi operativa abitualmente seguita
Completata questa prima attivita di identificazione si & proceduto successivamente alla valutazione dei rischi.

Tale attivitz & stata condotta allo scopo di far emergere le aree di attivitd di pertinenza dell’Ordine maggiormente
esposte al rischio di corruzione da monitorare e da presidiare madiante misure di prevenzione

Al fine di stimare il livello di esposizione al rischio, per ciascuna attivita & stata valutata la probabilits che si possanc
realizzare comportamenti corruttivi e sono state considerate le conseguenze che tali compartamenti potrebbera
produrre.

Nello specifico, per quanto riguarda la probabilita, sono considarati, ove applicabili, i seguenti indici:

e L& Discrezionalitd;
s larilevanza esterna;
* lacomplessita del processo;

* Valore economico;
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e lafrazionabilita del processo;
e latipologia dicontrollo applicato al processo
Per quanto, poi, riguarda la valutazione dell'impatto sono considerati, ove applicabili, | seguenti indici:
e |mpattc organizzativo;
e Impatto economice;
e Impatte reputazionale;
e |mpattc organizzativo, economice e sufl'immagine
4.3. Valutazione del rischio
La valutazicne complessiva di clascun rischio catalogato viene compiuta sia sulla base di una valutazione della
probabilita, sia sulla base di una valutazione dell'impatto in forza degli indici riportati nell’allegato 5 del Pianc Nazionale
Anticorruzione che si allega, con la precisazione che gli indici di probahilita {discrezionalita; rilevanza esterna;
complessita del processo; valore economico; frazionabilita del processo; tipologia di controllo applicato al processo)
vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavero, mentre gli indici di impatto (impatto organizzativo;
economico, reputazionale, organizzativo, economico e sull'immagine) vanno stimati sulla base di dati oggettivi, ossia di
guanto risulta alllamministrazicne.
Valori e frequenze della probabilita:
0 =nessuna probabilita; 1 =improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probahile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,
Valori e importanza dell'impatto:
0 = nessun impatto; 1 =marginale; 2= minore; 2= soglia; 4 =serig; 5 = superiore
Grado complessivo del rischio= Valore prehabilita x Valore impatto.
4.4 Progettazione del sistema per la gestione della prevenzione del rischio
La terza fase riguarda la pregettazione del sistema di prevenzicne dei rischi individuati nella fase precedente.
Tale sistema comprende |a definizione delle strategle di risposta al rischic e la progettazione delle azioni specifiche al
fine di allineare il profilo di rischio residuo al livello di rischio considerate accettabile.
Nel sistema di trattamento de! rischio posscno essere fatte rientrare tutte quelle azioni che contribuiscone a ridurre la
probabilith di manifestazione dei reati di corruzione cppure a limitarne l'impatto.
Il sistema di trattamento dei rischi di corruzione, che & stato concepito dall’Ente guale elemento cardine del sistema di
prevenzione della corruzione, & costituito da una pluralitad di elementi che, per esigenze di schematizzazione, possono
essare cos! distinti:
1. Misure di carattere generale o trasversale, che comprendono tutte quelle azioni comuni al processi a rischio,
che riguardano l'organizzazicne nel suo ccmplesso e che possonc contribuire a ridurre la probabilita di
commissione di comportamenti corruttivi;
2. Misurespecifiche che riguardano i singoli processi a rischio e sono finalizzati a definire il sistema di trattamento
del rischio specifico per ciascun processo.
4.5 Stesura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
La quarta fase del progetto ha riguardato la stesura del P.T.P.C. da presentare al Consiglio Direttivo dell'Qrdine per
I"'approvazicne,
4.6 Monitoraggio
Il monitcraggio sara condotto dal R.P.C.T.
Tra le attivitd di monitoraggio rientrano, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:
1. Laverifica dell'attuazione delle misure definite nel Piano;
2. L'esame delle informazioni sulle modalita di svolgimento dei processi a rischio;
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3. Lanalisi e la successiva verifica di segnalazioni relative alla commissione di reati di corruzione pervenute
tramite il meccanismo del c.d. whistleblowing {meglic definito in appressc) o attraverso fonti esterne;

4. Laverifica dell'adeguatezza delle misure previste dal Piano sulla base di eventuali segnalazion! pervenute al
R.P.C.T. da parte di soggetti esterni o interni o attraverso gli esiti dell’attivita di monitoraggio. In guesta prima
fase, qualora dall’attivita di verifica emergesserc elementi di criticitad particolarmente significativi, & previsto
I'eventuale aggiornamento del Plano

[l R.P.C.T. riterisce al Consiglic sull'esito del menitoraggi e delle iniziative adcttate in occasione della prima seduta utile
e ogni qualvolta sia necessaria una maggiore tempestivita nell’informazione.

La relazione annuale che il R.P.C.T. viene pubblicata sul sito istituzionale dell’'Ente entro il termine differito dall ANAC
del 31 gennaio 2018.

5. LE MISURE DI CARATTERE GENERALE
Come evidenzizto nel paragrafo precedente, le misure di carattere generale o trasversali si riferisconc a tutte quelle
azioni di prevenzione del rischic di corruzione che riguardano 'organizzazione nel suo complesso e che definiscono le
caratteristiche del contesto organizzativo, in cui operano le misure di controllo specifiche o particolari, che riguardano,
invece, i singoli processi a rischio.
Le misure di carattere generale si riferiscono:

a) Alle azicni poste in essere per assicurare la trasparenza delle attivita realizzate dallOrdine;

b} Allinformatizzazione dei processi;

c) All'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dat], documenti e procedimenti;

d) Al monitoraggic sul rispetto deitermini;

e} Alla formazione e la comunicazione del Piano.
5.1 Le misure di trasparenza: il collegamento con la Sezione Trasparenza ed Integrita.
La trasparenza costituisce un importante princigio che caratterizza Iattivita dell'Ordine per prevenire la corruzione e,
pil in generale, qualsiasi situazione che possa provocare un malfunzionamento,
La pubblicazione costante e tempestiva di informazioni sulle attivita poste in essere permette, infatti, di favorire forme
di controllo diffuso anche da parte di scggetti esterni e di svolgere un'importante azione di deterrente per potenziali
condette lllegali o irregolari.
Considerata I'importanza che le misure per |a trasparenza rivestono anche ai fini della prevenzione della corruzione,
essa e parte Integrante del presente Piano.
Il dettaglio delle misure adottate in termini di trasparenza & contenuto nella specifica Sezione |,
Al fine di consentire a chiunque interessato di esaminare le Iniziative intraprese per prevenire fa corruzione, il P.T.P C
integrato con la Sezione Trasparenza ed Integrita & pubblicato sul sito Internet dell'Ente
La pubblicazione e finalizzata a favorire forme di consultazione pubblica sui Plano, in mode da permettere a chiungue
interessatc di poter indicare al R.P.C.T. eventuali aspatti di miglioramento del Plano oppure segnalare irregolarita.
5.2l c.d. “WHISTLEBLOWING”
Il c.d, “whistleblowing” & un meccanismo per l'individuazione diirregolarita ¢ di reati, di cui I'Ente intende avvalersi per
rafforzare la sua azione di prevenzione della corruzione
L'art. 1, comma 51, della legge n. 190/2012 —oggi impiicitamente abrogato- introduceva una forma di tutela nei confronti
del dipendente pubblico che segnala degli illeciti prevedendo che "fuori dei casi di responsabilita a titolo di calunnia o
diffamazicne, ovvero per lo stesso titolo ai sensi deil'articolo 2043 dei codice civile, il pubblico dipendente che denuncia
oll'autorita giudiziaria o alia Corte dei conti, ovvero riferisce al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia
venute a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro, non pud essere sanzienato, licenziato o sottoposto ad una misura
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discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di laverc per motivi collegati direttamente o
indiretiamente alla denuncia”.

Recentemente la Legge n.179 del 30 novembre 2017 (entrata in vigore il 29 dicembre 2017) ha disciplinato
definitivamente la tutels del cosiddetto “whistleblower” mediante modifica, per guanto rileva ai fini de quo, dell’art 54
bis del decreto legislativo 30 marzo 2001 n.165,

La legge conferma che segnalaziont e comunicazioni di comportamenti relativi a potenziali o reali fenomeni corruttivi o
di mala-amministrazicne, potranno essere fatte pervenire direttamente al R.P.C.T., il quale si impegna ad adottare, sia
nel caso vi siano episodi di corruzione sia in mancanza degli stessi, tutti i provvediment! necessari affinché coloro che
s0no cainvolti nel processe di gestione delia segnalazione siano tenuti alla riservatezza.

5.3 La formazione e la comunicazione

E noto che la formazione del personale costituisce una componente centrale del sistema di prevenziene della corruzione
dato che, tramite essa, & possibile assicurare la corretta e piena conoscenza del principi, delle regole e delle misure
contemplate dal Piano, anche in funzione del livella di coinvolgimento nei processi esposti al rischio di corruzione
Tenuto conto delfa natura dell’attivita svolta dall’Ente, fa formazicne si rivolgera principalmente con la partecipaziona
agli eventi informativi e formativl organizzati dalla Federazione Nazionale, con |la consultazicne e lo studio della
documentazione fornita daj siti istituzionali deli’ANAC e della FNOV! oltre che con [a condivisione di esperienze e di
pratiche nel campao della prevenzione della corruzione con le arganizzazioni sorelle regionaii e nazionali.

Per quel che riguarda la comunicazione interna, al fine di favorire la diffusione della conoscenza del Piano e delle
misure in esso contenute, sara inviata una nota informativa al personale e ai consulenti per invitarli a prendere visicne
del P.T.P.C.

Incltre, if personale in servizio 2 coloro che inizieranno a prestare servizic o a collaborare a gualungue titolo, all’atto
delia costituzione del rapporto di lavoro o di collaborazione, sottoscriveranno una dichiarazione di presa visione del
Fiano e di impegno a rispettare i principi e le disposizioni In esso contenuti.

Per quel che riguarda le iniziative di comunicazione esterna, il P.T.P.C., una volta adottate con le eventuali modifiche,
viene pubblicato sul site dell’Ente nella sezicne “Amministrazione Trasparente” dandene notizia con un comunicato
pubblicato in evidenza sulla homepage. Apposita comunicazione verra data a quanti hanna fornite il loro contributo in
fase di consultazione.

5.4, Altre misure di carattere generale

5.4.1 Disposizioni relative al ricorso all’arbitrato con modalita che ne assicurino la pubblicita e la rotazione.
L'Crdine, considerata la propria organizzazione interna, si impegna & limitare il ricorse all'arbitrato, con la precisazione

che qualora intendesse avvalersi di tale strumento sul sito istituzionale dell’Ordine, verrd data immediata pubblicit3
della persona nominata arbitro e delle eventuali controversie in cui sia parte I'Ordine stesso,

5.4.2 Disposizioni per I'attribuzione degli incarichi con la definizione delle cause ostative al conferimento e verifica
dell’insussistenza di cause di incompatibilita.

Il D.lgs. n. 39/2013 recante “Disposizioni in materia di inconferibilitd e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controlle pubblico, o norma defl‘articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6
novembre 2012, n.190" ha disciplinato:

a) Particolari ipotesi di incenferibilita di incarichi dirigenziali/funzionari responsabili di posizicne organizzativa in
relazione all'attivita svolta dall'interessato In precedenza, tenuto anche coento dell’organizzazione e delle
caratteristiche dell’Ente;

b} Situazioni di incompatibllita specifiche per i titolari di incarichi dirigenziali/funzionari responsabili di posizicne
organizzativa;
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¢} Ipotesi di inconferibilita di incarichl dirigenziali/funzionari respensabili di posizicne organizzativa per | soggetti
che sianc stati destinatari di sentenze di condanna per delitti contro la pubblica amministrazicne,

L’Ordine &, pertanto, tenuto a verificare la sussistenza di eventuali condizioni ostative in capo ai dipendenti /o soggetti
cui I'organo di indirizzo politico intende conferire I'incarico,

’accartamento avviene mediante dichlarazione scstitutiva di certificazione resa dall'interessato nei termini e alle
condizioni dell’art. 46 de! D.P.R. n.445 del 200 pubblicata sul sito del’amministrazicne o dell’ente pubblico o privato
conferente (art. 20 d.lgs. n. 39/2013).

La dichiarazione & condizione per I'acquisizione di efficacia dell'incarico,

Se prima del canferimento risulta, pertanto, la sussistenza di una o pill condizioni ostative, I'Grdine si astiene dal
conferire I'incarico e provvedando a conferire I'incarico nei confronti di altro soggetto.

Se si riscontra, Invece, nel corso del rapporto la sussistenza di una o pill condizioni ostative il R.P.C.T deve effettuare
una contestazione all'interessato e la causa deve essere rimossa entro 15 giorni; in casc coentrario, la legge prevede la
decadenza dall’incarico e la risoluzione del rapporto.

Nel corso delincarico I'interessato presenta annualmente una dichiarazione sull’insussistenza di una delle cause di
incompatibilita.

in ogni casc, gli atti ed i contratti posti in essere in violazione del D.lgs. n. 35/2013 sono nulli e a carico di coloro che
hanno conferito 1 suddetti incarichi sono applicate le previste sanzioni dicui | Capi V e VI del predetto decreto legislativo
5.4.3 Disposizionl per verificare il rispetto del divieto di svolgere attivita incompatibili a seguito della cessazione del
rapporto

Ai fini dell’applicazione dell’art. 53, comma 16 ter, del D.Igs. n. 165 del 2001, I'Ente verifica, per il tramite del R.P.C.T.
che:

1. Nei contratti di assunzione del perscrale sia inserita la clausola che prevede il divieto di prestare attivita
lavorativa {a titolo di lavoro subordinate o di lavoro autonema] per i tre anni successivi alla cessazione del
rapporto nei confronti dei destinatar! di provvedimenti adottati o di contratti conclusi con I"apporto decisionale
del dipendente;

2. Neibandi di gara o negli atti prodromici agli affidamentl, anche mediante procedura negoziata, sia inserita la
condizione soggettiva di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonome e comungue di nen
aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poterl autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni nei lore confronti per il triennio successivo alla cessazicne del rapporto;

3. Sia disposta 'esclusione dalle procedure di affidamento nei confronti del scggetti per i quali sia emersa la
situazione di cui al punto precedente.

4. Siagisca in giudizio per ottenere il risarcimento del danno nei confronti degli ex dipendenti per i gquali sia
emersa la viclazione dei divieti contenuti neli’art. 53, comma 16 ter, decreto legislative n. 165/2001.

5.4.4 Disposizioni per effettuare controlli su precedenti penali ai fini dell’attribuzione degli incarichi e
dell’assegnazione ad uffici

Al fini dell’applicazione dell’art. 35 bis del decreto legislativo n.165 del 2001 e dell’art. 3 del decreto legislativo n. 38 del
2013, I'Ordine, per il tramite del R.P.C.T. verifica la sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei dipendentie/o
soggetti cul intendono conferire incarichi nelle seguenti circostanze:

1. Allatto della formazione delle commissioni per 'affidamento di commesse o di commissioni di concorso;

2. All'atto del conferimento degli incarichi dirigenziali e degli altri incarichi previsti dall'art. 3 del decreto
legislativo n. 39 del 2013;
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3. All'atto dell’assegnazione di dipendenti dell’area direttiva agli uffict che presentano le caratteristiche indicate
dall'art. 35 bis del decreto legislativo n. 165 del 2001;

4. All'entratain vigore dei citati artt. 3 e 35 &is con riferimentc agli incarichi gia conferiti e al perscnale gia
assegnato.

L'accertamento sui precedenti penali avviene mediante acquisizione d'ufficio ovvero mediante dichlarazione sostitutiva
di certificazione resa dall'interessato nei termini e alle condizioni dell’art. 46 del D.P.R. n. 445 del 2000 {art. 20 D Igs. n.
39 del 2013)
Se all'esito della verifica risultano a carico de! persenale interessate del precedenti penali per delitti centro la pubblica
amministrazione, I'Ente.

e Siastiene dal conferire I'incarico o dall’effettuare I'assegnazione:

¢ Applica le misure previste dall’art. 3 del D Igs. n. 39 del 2013;

s Provvede a conferire 'incarico o a disporre I'assegnazione nei confront di altre soggetto.

6. IL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il R.P.C.T. & |a figura centrale del sistema di trattamento del rischic di carruzione.

Atale figura la normativa assegna alcuni importanti compiti il cut corretto assolvimento permette di rafforzare
I'efficacia del sistema di controllo preventivo.

In applicazione dell'art. 1, comma 7, della legge n. 190 del 2012 come modificato dal D.lgs. n. 97/2016, il Consiglia con
propria deliberazione consiliare nr 2/2018 del 31/01/2018 ha provveduto ad individuare il Responsabile di prevenzione
della corruzione {assommando anche la figura del Responsabile deila trasparenza) nella persona del dott. Ugo Canall

Il R.P.C.T. & stato individuato nella figura di un consigliere che non riveste cariche all'interno del Consiglic, visto che

['Ordine dei Medici Veterinari della provincia di Parma non ha in organico un dirigente amministrativo.

L'RPCT nominato & in possesso dei requisiti di professionalita e diintegrita connessi al rucio, dialoga costantemente con

il Consiglio dell'Ordine e compatibilmente con la ridotta dotazione organica dell’ente, non riveste runli operativi nelle

aree di rischio.

La durata dell'incarico di R.P.C.T. & pari ad anni tre e incarico avra termine, alla fine della validita del presente piano, il

31/12/2020.

Le funzioni ed i compiti del R.P.C.T. sono disciplinati dall’art. 1, commi 8-10, della legge n. 190 del 2012 e ss.mm.fi. e dal

d.lgs. n. 39/2013 e ss.mm.ii.

in particolare, al Responsabile della Pravenzione della Corruzione cempeteono le seguenti attivita/funzioni;

a) Elaborare la proposta di piano della prevenzione che deve essere adottate dal Consiglio Direttivo dell'Ordine
Veterinari della Provincia di Parma (art. 1, comma &, deila legge 190/2012 come modificato dal D.lgs. n. 97/2016);

b) Definire procedure e metodi appropriati per selezionare e formare il personale destinato ad operare in settor]
particelarmente esposti alla corruzione {art. 1, comma 8 della legge 190/2012 come modificato dal D.lgs. n.
97/2016);

¢} Verificare ['efficace attuazione del piano e |a sua idoneita agli scopl {art. 1, comma 10 lettera a} della legge n
180/2012};

d} Proporre modifiche al piano in caso di accertamento di significative violazioni o di mutament! dell’organizzazione
{art. 1, comma 10, lettera a) della legge n, 150/2012),

e) Verificare, d'intesa con i responsabili delle aree interessate, 'effettiva e possibile retazione degli incarichi negli uffici
preposti allo svolgimento delle attivita nel cui ambito & pil: elevato il rischio che sianc commessi reati di corruzione
(art. 1, comma 10, lettera b) della legge n. 190/2012);
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f) Individuare il personale da inserire nei percorsi di farmazione sui temi dell’etica e della legalita {art,1, comma 10,
lettera ¢} della legge n. 190/2012).

Per lo svolgimento dei compiti assegnati, I R.P.C.T. dispone di supparto in termini di risorse umane, finanziarie e

strumentali adeguate alie dimensioni dell’Ordine {intesc come numero diiscritt!), nei limiti della disponibllita di bilancio,

e ha completo accesso a tutti gli atti dell’'crganizzazicne, dati e informazioni, funzionali all'attivity di controlio che

comungue seno di pertinenza del vertice gestionale. In tale ambito rientrano, peraitro, anche i controlli inerenti lz sfera

dei dati personali /o sensibili, per i quali il R.P.C.T. individua le migliori modalita per la salvaguardia della riservatezza.

Tra gli obblighi del R.P.C.T. rientranc anche gli obblighi di denuncia che ricadone sul pubblico ufficiale e sull'incaricato
di pubblice servizio ai sensi dell'art. 331 del codice penale.

Le responsabilith del R.P.C.T. sono definite dall'art. 1, commi 8, 12 e 14 della legge n. 190/2012 come modificato dal
D.lgs. n. 97/2016.

7. VALUTAZIONE DEL RISCHLO E RELATIVE MISURE
| processi Istituzionzli e di supporto, come Indicato nei precedenti paragrafi, sono stati scomposti ed esaminati
separatamente in relazione al diverso livello di esposizione al rischio, con particolare attenzione ai settori che attengono
il quotidiano svolgimento dell'attivita dell'Ente.
Nell'analizzare i processi istituzionali e di supporto dell'Ente particolare attenzione ¢ stata rivolta anche ai process che
ANAC ha evidenziato come critici nel Fiano Nazlonale 2016.
In particolare I'Autorita ha individuato a titolo esemplificativo 3 aree di rischio specifiche:
A. Area formazione professionale continua:
1. Precedure di accreditamento;
2. Verifica dei crediti formativi degli iscritti.
B. Area rilascio di pareri di congruita:
1. Procedure per il rilascio dei pareri di congruita.
C. Areaindicazioni di professionisti per 'affidamento di incarichi specifici:
1. Procedure ie nomine di professionisti.
Oltre a tall aree sono state considerate a rischio le seguenti aree:
D. Area acquisizione e progressione del personale:
Stesura pianta organica,
Prograssioni di carriera;
Procedure disciplinari;

v

conferimanto di incarichi di collaberazione ai sensl del D.lgs. n. 165/2001.
E. Area affldamento lavori, servizi e forniture:

Definizicne dell oggetto deil’affidamento;

Definizione delle strumento per I'affidamente;

Requisiti di partecipazione;

Dafinizione dei criteri per la valutazione delle offerte,

B W e

Gestiona fase contrattuale
F. Area provvedimenti ampliativi della sfera gluridica de! destinatario privi di effetti economici diretti ed
immediati:
1. Provvediment! amministrativi di iscrizione, trasferimento e cancellazione dall’ Albo;
2. Prowvedimenti amministrativi d rilascio dl certificazioni e di attestazioni relativi agli iscritti;
3. Provvedimenti amministrativi aventi ad oggetto pareri consultivi previsti per legge;
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Provvedimenti amministrativi relativi a dichiarazioni sostitutive o mendaci.

G. Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetti economici diretti ed

immediati.

1.
2.

Provvedimenti amministrativi relativi alla gestione delle morosita degli iscritti;
Provvedimenti amministrativi relativi la recupero forzoso nei confronti degli iscritti.

H. Area Amministrazione e contabilitd

1
2
3.
4.
5
6
7

Accertamento delle entrate;

Riscossione delle entrate da terzi;

impegni di cassa, inclusa assunzione e registrazione;
Liguidazione di spese;

Gestione di cassa, ivi inclusa registrazione;

Gestione dei beni mobili, ivi incluso inventario;
Tenuta delle scritture df contabilita

I.  Area Attivita istituzionali e peculiari degli Organi e Organismi Consiliari:

1.
2,

3
4.
5.
6
7

Nomina in commissioni efo di commissari ad acta;

Designazione di rappresentanti chiamati a far parte di commissioni e organizzazioni di caratiere
nazionale;

Nomina e verifica decadenza relative a cariche in organi o organismi consiliari regicnali o nazionali;
indizione delle elezioni;

Procedimenti elettorali;

Formazione e/o variazione del bilancio di previsione {parte economica e finanziaria)

Formazione e/o variazione del bilancio di consuntivo (parte economica e finanziaria)

1. Area procedimenti disciplinari a carico degli Iscritti

NowkwnR

Ricezione segnalazione;

Valutazione preliminare esposto;

Richiesta atti Procura/Tribunale;

Decisione apertura o archiviazione pratica disciglinare;
Redazione verbale audizione;

Trasmissione atti alla Commissione;

Celebrazione procedimento e notifica decisione’
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7.1 Area Formazione professionale continua

Descrizione del | Valori e | Valori e importanza | Grado  complessivo del. Contromisure
rischio frequenze della | dell’'impatto rischio
probabilita

Abuso dipotereef/o | O 4 1] Determinazicne di

violazione di legge in linee generali per

ralazione |"accreditamento.

al'accreditamento Pubhlicazlone degli

di determinati event! formativi.

soggettl. Adozione delle
delibera di
accreditamento al
massimao nella
seconda adunanza
del Consiglic
successiva alla
presentazione della
domanda

Mancata verifica dei | 1 4 a | Controlli con

credit formativi verifiche periodiche

professionali degli anche a campione,

iscritti in relazione

all’anagrafe

CoGEAPS

In relazione all’Area “Formazione Professionale Continua” si specifica che non sussistono rischi imputabili al’Ordine in
relazione alla mancata od impropria attribuzione di crediti formativi agli Iscritti, in quanto tale attribuzicne non &
effattuata né effettuabile direttamente dell’Ente, ma & attribuita ad un altro scggetto {accreditato e certificato} FNOVI
Conservizi che gestisce il processo in modo autonemo ed indipendente i crediti professionali.

Parimenti non sussistono rischi imputabili all’Crdine circa la mancata o parziale pubblicazione sul profilo professionale
di ogni singola iscritto dei crediti formativi maturati, in quanto la stessa & rimessa alla banca dati gestita da Co.Ge AP .S.

(anagrafe per 'aggiornamento dei profili sanitari).
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7.2 Area Rilascio dei Pareri di Congruita (ex Opinamento Parcelle}

delle indicazioni in
fatto e di tutili
documenti a correde
dell'istanza.

Descrizione del | valaori e frequenze | Valori e importanza | Grado complessivo' Contromisure _I
rischio della probabilita dell’'impatto del rischio
Incertezza nei criteri 0 2 0 Motivazione specifica_
di quantificazione a precisa delle ragioni
degil onorari per le qualici si
professionali discosta dai criter
generali stabiliti.
Valutazione erronea a & 0 Crganizzazione delle

richieste, raccolta e
rendicontazione, dei
pareri di congruita
rilasciati @ adeguata
infaormatizzazione

degli stessi,

In relazione a tale Area si precisa che non possono sussistere rischi imputabili all Ordine relativi ad un abuso di potere
nel rilascio dei pareri di congruitd, in quanto a seguito della entrata in vigore della L. 24 marzo 2012, n. 27 e del

successivo D.M. 165/2016, il rilascio di tali pareri & divenuia una attivita puramente formale per la quale occorre

verificare la congruits o meno della parceila rispetto ai parametri di riferimento indicati dal legislatere ed

eventualmente rispetto al corrispettive concerdato ne! preventive intercerso con il Cliente

Inoltre non possono sussistere rischi imputabili all’Ente nell’espletamento dell’attivitad istruttoria da svolgersi in

relazione al rilascio di un parere di congruitd, in quanto tale attivita a seguito dell’entrata in vigore della legge n. 3

dell’'11/01/2018, & stata rimessa ad apposite costituende Commissioni Regionali Istruttorie.
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7.3 Area Indicazioni di professionisti per I'affidamento di incarichi specifici.

ed adeguati allo
svolgimento
dell'incarico.

Descrizione del rischio | Valori e frequenze | Valori e importanza | Grade complessivo del Contromisure
della probabilita dell’impatto rischio
" Nomtna di un : 4 q Individuazione
professionista non specifica dell'incarico e
necessario e con motivazione
motivazione particolareggiata delle
apparente. ragioni
dell’affidamento
Nomina di un 1 3 Verifica dellassenza di
profaessionista che conflitto d'interesse e
abbla interessi astensione dalla
personali e/o pariecipazione alla di
professionaliin quei soggetti che siano
comune con i in conflitto di interess),
componenti anche potenziale,
dell’Ordine incaricato Monitoraggic costante
della nemina. dei rapporti  con
I"affidatario.
Nomipa diun i 3 Pubblicazione per ogni
professionista privo dei incarico  di tutti  gli
requisiti tecnici idonei estremi  identificativi

{nome del contraente ¢
consulente;  oggetto
dell'incarico e durata,
COMP&nso,
dichiarazioni

eventuali
relative
allincompatiibilltd o
inconferibilitd
dell'incarico).
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7.4 Area progressione ed acquisizione del personale

Descrizione del rischio

Valori e frequenze

Valori e importanza

Grado complessivo

Contromisure

valutazione della
viclazioni
disciglinari;
violazione del
contradditorio,
irrogazioni di
sanzione non

proporzionata

In relazione & tale Area si precisa che non sussistono rischi imputagili all’Ente in relazione ad “accessi personalizzati”
nella selezione del personale, in quanto i requisiti professionali per I'acquisizione dei dipendenti nan sono rimessi alla

della probabilita dell’impatto del rischio
| Valutazione 0 3 0 Valutazione obiettiva

inappropriata det dei carichi di lavero

bisognt occupazionali esistenti
Comportamenti 1 El 3 ‘Individuazione dei
anomali da parte compenanti sulla base
della Commissione dei criteri di
Valutante; valutazione
composizione della oredeterminati,
stessa senza i prediligendo elementi
requisiti di terzieta estranai all'Ente.

Meccanismi non 1 3 3 Adozione di

trasparenti nella procedure ad

verifica del possesso evidenza pubblica

dei requisitl

attitudinall e

professionali dei

candidati.

Progressioni di 1 3 3 | Csservanza del CCNL;

carriera senza analisi valutazioni mediante

meritocratica delle monitcraggic internc

competenze acguisite delle performance.
Omessa o falsata 1 3 3 Riconoscimento del |

diritto di difesa da
parte deil'incolpato e
osservanza delle
disposizioni di Legge e
contrattualiin
materia.

discrezionalits dell’Ordine ma, previsti dalla Legge in base ad uno specificc mansionaric.
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7.5 Area per Paffidamento di lavori, servizi e forniture.

assenza coordinameanto tra RUP

e il Consiglio

| Descrizione del rischio Valori e | Valori Grado complessivo del | Contromisure
frequenze | importanza rischio
della dell'impatto
probabilita
Nonh necessita dell'oggetto 1 Fi 2 Attenta valutazione delle
dell”affidamento /o necessita. Predisposizione di
genericita” nella definizione un bando/avviso/invito
dell’'oggetto contrattuale. specifico con allegato il
relativo capitolato
Eccessivo ricorso 2 2 4 Redazione di una relazicne
all’affidamentc diretto, che  motivi il ricorse
all'affidamento  diretto  da
parte del RUP
Individuazione del tipo di 0 3 3 Delibera di fissazione dal
servizio, lavoro, fornitura con servizioffornitura/lavoro con
modalita dirette a creare le ragioni specifiche della
vantaggi perscnall, scelta.
Definizione di requisiti 1 3 3 Determinazlone prefiminare
soggettivi di partecipazione &l dei requisiti standard per la
fine di favorire un concorrente presentazicne delle offerte,

' Mancata, omessa o parziale, 1 E] 3 Selezione degli affidatari
verifica dei reguisiti di mediante procedure
partecipazione. trasparenti ed

eventualmente attraverso

Yuso di un albo fornitort,
Criteri di valutazione delle 2 2 4 | Attenta predisposizicne de
offerte mancanti o generici. criteri, anche col supporto se

necessario di esperti esterni.
Procedure di aggiudicazione 1 z 2 Procedura di aggiudicazicne
non concorsuali ed use distorto mediante confronto
del criterio dell'offerta pid concorrenziale delle offerte
idonea alle necessita dell’Ente
Mancata o 4 0 Coordinamento fra i scggetti
supervisione della fase e relazione del RUP sulla
contrattuale da parte del RUP; esecuzione del contratto
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7.6 Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetti economici diretti ed immediati,

Descriziene del rischio Valori e frequenze | Valori e importanza | Grado complessive | Contromisure
della probabilita dell'impatto del rischio
Mancata o parziale 0 5 1] Verificare insieme
verifica dei requisiti al allinteressato ia
Gl domanda prima di
dell'accetta.z.'\on.e f:lella A ST
domanda di iscrizione,
trasferimantc e
cancellazione dail’Albo
e del relativi allegati
‘Mancata verifica delle o 5 1] | verifica del poS5ass0
dichlarazioni sostitutive dei titoli e
presentante dichiarazione
sostitutiva presso
Unlversita e Procura
dellz Repubblica
Mancata segnalazione o lo 5 0 Convocazione
discrezionalita in caso dell’interessato;
di dichiarazioni Segnalazione
mendac all’Autorita In caso di
falsi titoli.
Mancata verifica 1 5 s Monitoraggio del dati
periodica dati con controlll almeno
pubblicati neltalbo efo samestralt
negli elenchi speciali
Vaiutazicne non 1 B 5 Motivazione accurata
congrua nel caso di delle reiative
impugnazione di decisioni.
provvedimanti di
Iscrizione,
trasferimento e
cancellazione
dall'Albo
| Rilascio di o - 4 a Consegna dei
certificazion|, certificati e/o
contrassegni e contrassegni solo a
attestazioni relative ISkt aII’Or:::line ©
S loro delegati
agli iscritti a un non
avente diritto
Abuso di potere nel Rilascio di pareri solo
rilascic di pareri nei limiti previsti dalla
consultivi previsti per legge e pubblicazione
legge. dei {segue) parerisul
sito web Istituzicnale.
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7.7 Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetti economici diretti ed immediati

Descrizione del rischio | Valori e frequenze

della probabilita

Valori e
dell'impatto

Mancata e/o ritardata
rilevazione delle
posizioni debitorie in
relazione alle tasse
dovute daglt iscritti

importanza

Discrezionalita
nell'invio dei
solleciti e nel
recupero crediti;
mancate, ritardato
o parziale invio dej
solleciti agli iscritti.

Via E. Pini, 57/a - 43126 Parma - Tel. e Fax: 0521 984718 - PEC: ordinevet.pr@pec.fnovi.it

Grade complessivo | Contromisure

del rischio
Verifica della
contabilita, dells
cassa e del riqu‘tto
dei tempi di incasso;

1] Determinazionqdelle

modalita relativa alla
gestione della I
morasita degli izcritti;
Verifica del rispetto
dei tempi di sollecito
nel pagamento
Monitoraggic
periodico delle
eventuali procedure

esecutive,
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7.8 Area Amministrazione e contabilita

Descrizione del | valori e frequenze “valori e importanza | Grado complessivo | Contromisure
rischio della probabilita dell’'impatto del rischio
Genericita delle voci ] 5 0 Registrazioni
di entrata {(solc due precise e verifica
voci di entrata) con i dati bancari.
oppure errata
valutazione delle voci
di entrata
Mancata verifica deglt | O 5 0 Registrazioni
importi in uscita e precise e puntuali
delle autorizzazioni di e verifica degli importi
spesa; oppure delle spese prima di
genericita delle PrEEECEE alta
rispettive voci ilquidazione
Mancata 0 5 0 Rendicontazione
registrazione delle mensile della cassa
operazioni di cassa cen verifica importi e

pezze giustificative;

 Mancata 0 4 0 Corretta tenuta

registraziong di beni delf'inventaric
durante la  fase
dellinventario;
Tenuta di scritture 1 i 4 Registrazioni precise e

contabili parziale od
oggetto di modifiche
nen autorizzate

verifica periodica
delle scritture
contabili
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7.9 Area Attivita istituzionali e peculiari degli Organi e Organismi Consiliari

" Descrizione del Valori e frequenze Valori e importanza Grado complessivo Contromisure
rischio della probabilita | dell'impatto del rischio
Designazione 1 a 3 Osservanza delle
complacente; difetto disposizioni di legge in
motivazione nella materia di
designazione; llaborazione nella
pressioni sui c
nominativi In caso di PA
ncmina in
commissioni e/o di
commissarl ad acta
Nomina efo 1 3 | 3 Valutazione accurata
decadenza da cariche delle competenze
in organi nazionall e/o
regionali senza ¢ con
scarsa vaiutazione dei
curricula
Mancata vigilanzasul | 1 3 3 Verifica della
rimborso spese documentazione
spettante ai prima di procedere
Consiglieri efa alla liguidazione
dipendenti
Elezloni con invio 0 5 0 Osservanza della legge
lettere di di Istituzione degli
convocazione a ordini professionalt
numero limitato e/o
selezionato di
elettori, oppure brogli
elettorali
Formazione e/o 0 4 0 Valutazione attenta
variazione del bilancio dei fabbisognl sulla
di previsione base degli chiattivi
programmazione politici e delle
assenie o poco spese non
attenta rinunciakbili
Formazione e/o a q a
variazlone del bilancio Limitarsi alle spese
di pravisione eccesso impegnate
di accantonamenti di nell’esercizio
residui precedente e non
liguidate
|
24
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7.10 Area procedimenti disciplinari a carico degli Iscritti

Descrizione del | Valori e frequenze | valori e importanza | Grado complessivo | Contromisure
rischio della probabilita dell'impatto del rischio
Segnalazioni non 0 5 0 Cbbligo di
protocollate protocollazicne al
ricevimento fatta
eccezione per le
segnalazionl anonime
Accettazione 0 5 0 Identificazione del
segnalazione senza segnalante
adeguata verifica
Discrezionalita nella 0 5 0 Valutazione precisa
valutazione dell'asposto tenendo
greliminare esposto caonto del Codice
Deontologice
Discrezionalita nella 0 5 0 Richiesta tempestiva
Richiesta degli atti alla degli atti alla
Pracura/Tribunale Frocura/Tribunale con
esenzione di ogni
responsabllita
dell’Ente per mancato
riscontro di tali
soggetti.
Discrezionalita nella 1 2 2 Osservanza del Codice
decisione apertura o Deontologico
archiviazione pratica
Disciplinare
Verbale di audizione 0 4 0 Redazione del verbale
incompleto In prasenza
dell’interessato con
sua sottoscrizione
Trasmissione parziale | @ 4 0 Trasmissione alla
degli atti alla Commissione tutti gli
Commissione atti acquisiti e
N rotocollati
disciplinare P ' per
attenta e precisa
valutazicne
Mancato rispetto dei 1 3 3 Rispetto del principi
termini e delle forme del contradditoric e
prescri‘Fte per i del diritto di difesa con
pro'cz.adlmento e delle osservanza scrupolosa
notifica della ) o
declsiona dei termini.
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In relazione a tale Area si precisa che non possono sussistere rischi imputabili all'Ente nell’espletamento dell’attivita
istruttoria e decisicnale relativa ad un procedimento discislinare a carico di un iscritto, In quanto tali attivita sono state
rimesse ad apposite Commissioni Istruttorie Reglonali in corso di istituzione.

In particolare a seguito dell’entrata in vigore della legge n. 3 dell’'11/01/2018, scno state separate “nefl'esercizio delia
funzione disciplinare, g garanzio del diritto di difesa, dell'autonomia e della terzietd dei giudizio disciplinare, la funzione
istruttoria do guella giudicante. A tal fine, in agni regiene sono costituiti uffici istruttori df albo, composti da un numero
compreso tra cinque e undici iscritti sorteggiati tra i component! delfe commissioni disciplinari di aibo della corrispettiva
prafessione, garantendo la rappresentanza di tutil gli Ordini, e un rappresentante estraneo aila professione nominato
dal Ministro della salute. GH uffici istruttori, sulla base di esposti o su richiesta del presidente defla competente
commissione disciplinare o d'ufficio, compiono gli atti preordinati allinstaurazione del procedimento disciplinare,
scttoponendo ail'organo giudicante lo documentazione acquisita e le motivazioni per il proscioglimento o per 'apertura
del procedimento discipiinare, formulando in questo caso i profilc di addebito. | componenti deg!i uffici istruttori non
possonc partecipare ai procedimenti reiativi agli iscritti al propric aibo di appartenenza”,
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1. TRASPARENZA

La trasparenza riveste un ruolo fondamentale nei confronti dei cittadini e della collettivita poiché rappresenta uno
strumento essenziale per assicurare | valori costituzionali di imparzialitd e buon andamento delie pubbliche
amministrazioni, per favorire forme di controlle sul perseguimento deile funzioniistituzionali e sull’utilizzo delle risorse
pubbliche.

La trasparenza & presidio fondamentale zila lotta alla corruzione e I'Ordine si conforma ai relativi adempimenti, in
guanto compatibili.

In tale contesto, la Sezione dedicata alla Trasparenza ed Integritd (prima della entrata in vigore del Dlgs. n. 97/2016
anche Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita) costituisce una parte integrante del Piano Triennale i
Prevenzione della Corruzione {P.T.P.C.}, sulla base della considerazione che la trasparenza rappresenta gia di per sé una
misura di prevenzione consentendo 1l controlio da parte degli Utenti sullo svalgimento dell’attivita amministrativa,

In particolare, I'Ordine dei Medici Veterinari della Provincia di Parma si impegna a dare attuazione agli adempimenti di
pubblicita previsti dal D.lgs. n. 33/2013, cosi come modificato dal D.lgs. 97/2016, nonche dalla delibera ANAC n, 1310
del 28 dicembre 2016 ad oggetto “Prime linee guida recanti indicozioni sull’attuazione degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.igs.33/2013 come modificato dal d.igs. 97/2016", mediante
I'aggiornamento del sito web istituzicnale.

In estrema sintesi, la trasparenza dell’attivitd amministrativa & assicurata mediante la pubblicazione, sul sito web
istituzionale dall'Ordine, delle infermazioni relative ai procedimenti amministrativi, seconda criteri di facile accessibilita,
completezza e semplicita di consultazione, nel rispette delie disposizioni in materia di segreto di Statc, segreto d’ufficio
e di protezione di dati personali.

Nella presente Sezione |l sono descritti: il procedimente di elaborazicne, le iniziative di comunicazione, le misure
organizzative volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi informativi e, In generale, 'adeguatezza
dell'organizzazione interna rispetto agli adempimenti previsti dalla Legge.

Nel rispetto di tale quadro regolamentare, I'Ordine ha adottato le misure refative alla c.d. “amministrazione
trasparente”, attivando il sito idoneo nel proprio Pertale web e il sistema di trasmissicne delle informazicni, ed
assicurando I'esercizio dell’accesso agli atti, dell’accesso civico e dell’accesse clvico generalizzato.

U'Ordine s'impegna, infine, alla tutela dei dati sensibili o giudiziart e alla salvaguardia della riservatezza dei dati non
pertinenti e non indispensabili per le finalita di trasparenza.

1.1 Accesso civico

Ai sensi dell’art 5, comma 1, del D.lgs. n. 23/2013 e ss.mm.ii 'accesso civico, pud essere definito come I'obbligo in capo
alle Pubbliche Amministrazioni di pubblicare documenti, informaziont o dati e il diritto di chiungue di richiedere i
medesimi, nei casi in cui sia stata omessa la lore pubblicazione.

Listanza di accesso civico non & sottoposta ad alcuna limitaziene quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente,
deve contenere I'indicazione dei dati, delle informazioni o del documenti richiest!, ncn deve essere motivata ed ¢
gratuita, salvo il rimborsa del costo effettivamente sostenuto e documentato dall'amministrazione per la riproduzione
su supporti materiali.

Ai sensi dell'art. 5, comma 3, lattera d) del D.lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii I'istanza deve essere trasmessa, in via telematica
oppure per posta ordinaria, al R.P.C.T,

In caso di ritardo 0 mancata risposta da parte del responsabile della trasparenza, le istanze possono essere inviate
all'indirizzo ordinevet ori@pec, fnovi it (con firma digitale direttamente sul file) o tramite peosta ordinaria all'indirizzo:
Ordine dei Medici Veterinari della Provincia di Parma Via E. Pini 57/a, 43126 Parma (con flrma autografa sul modello ed
allegando un documento di identita).
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Il moduio per I'istanza di accesso & pubblicato nella Sezione Amministrazione Trasparente.
Il procedimento di accesso civico deve concludersi con provvedimento espressc e motivato nel termine di trenta giorni
dalla presentazione dell'istanza.
In caso di accoglimento della istanza, 'Crdine provvedera a pubblicare sul sito i dati, le informazioni o i documenti
richiesti & 2 comunicare al richiedente I'avvenuta pubhlicazione dello stesso, indicandogli il relativo collegamento
ipertestuale.
Nei casi, invece, di diniego totale o parziale dell'accesso o di mancata risposta entro il termine di trenta giorni dalia
presentazione delle istanza, il richiedente potra presentare richiesta di riesame al responsabile della prevenzicne della
corruzione e della trasparenza che decide con provvedimento motivato, entro il termine di venti giorni, anche sentendo
il Garante per la protezione dei dati personali se ricorre l'ipotesi di cui all'articclo 5-bis, comma 2, lettera a) del B.1gs. n.
33/2013 e ss.mm.ii
Awverso la decisione dell'amministrazione competente o, in caso di richlesta di riesame, avverso quella del Responsabile
della Prevenzione della Carruzicne e della Trasparenza, il richiedente pud proporre ricorso al T AR, territorialmente
competente.
Nch sano, in ogni caso, ammissibili:

1, Richieste meramente esplorative, ovvero volete a scoprire di quali informazioni I'ente dispone;

2. Richieste generiche, che non consentano I'individuazione del dato, de! documento o dell’informazione,

3. Richieste per un numero manifestamente irragicnevole di document]
1.2 Accesso civico generalizzato
La richiesta di accesso civico generalizzato, pravista dall’art. 2, comma 2, del DJgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii, ha ad oggetto
dati e documenti detenuti dallEnte ed ulteriori rispetto a quelli c.d. a pukblicazione obbligatoria.
In tal caso I'istanza pud essere presentata alternativamente:
a) all'ufficio che detiens i dati, le informazioni o i documenti;
k) ad altro ufficio indicato dall'amministrazicne nella sezione "Amministrazicne trasparente” del sito istituzicnale.
1l modulo per I'istanza di accesso & pubblicato nella Sezione Amministrazione Trasparente,
Inoltre rispetto all’ipotesi di accesso civico di cui al precedente paragrafo, se 'Ordine Individua soggetti contro-
interessati deve dare comunicazione agli stessi, mediante raccomandata con avviso di ricevimento o per via telematica,
della presentazicne dell’istanza di accesso civico generalizzato, riconoscendo agli stessi un termine di dieci giorni dalla
ricezione della comunicazione, entro cui presentare una motivata obpesizione, anche per via telematica, alla richiesta
di accesso.
Il procedimento di accesso civice deve concludersi con provvedimento espresso e motivato nel termine di trenta giorni
dalla presentazione del!'istanza con la comunicazione al richiedente e agli eventuali contro-interessati.
In caso di accoglimente, I'amministrazione provvede a trasmettere tempestivamente al richiedente | dati o | documenti
richiesti
In caso di accoglimento della richiesta di accesso civico, nonostante l'opposizicne del contro-interessato, I'Ordine ne
dara comunicazione al contro-interessato e provvedera a trasmettere al richiedente i dati o | documenti richiesti non
prima di quindici giorni dalla ricezione della stessa comunicazione da parte del contro-interessato.
Nei casi, invece, di diniego totale o parziale dell'accesso o di mancata risposta entro il termine di trenta giorni dalla
oresentazione delle Istanza, il richiedente potra presentare richiesta ci riesame al responsabile della prevenzione della
corruzicne e deila trasparenza che decide con provvedimento metivato, entro il termine di venti giorni, anche sentendo
il Garante per la pretezione del dati personali se ricorre Iipotesi di cui all'articolo 5-bis, comma 2, lettera a) del D.lgs. n
33/2013 e ss.mm.ii.
Avverso la decisione dell'amministrazione competente o, in caso di richiesta di riesame, avverso quella del Responsabile
della Prevenzione della Corruziona e della Trasparenza, Ii richiedente pud proporre ricorse al T.A R, territerialmente
competente,
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1.3 Esclusioni e limiti all'accesso civico generalizzato
Ai sensi dell’art 5-bis dai D.lgs. n. 33/2013 come modificatc dal D.lgs. n, 97/2016, 'accesso civico generalizzate érifiutato
se il diniego & necessario per evitare un pregiudizic concrete alla tutela di une degli interessi pubblici inerenti a:

a) Lasicurezza pubblica e l'ordine pubblico;

b) Lasicurezza nazionale;

c) Ladifesa e le questioni militari;

d) Le relazioni internazionali;

e) La politica e la stabilita finanziaria ed economica dello Stato;

f)  La conduzione di indagini sul reati e il loro perseguimento;

g) Il regolare svolgimente di attivita ispettive.
L'accesso civico generalizzato & altres) rifiutato se il diniego & necessario per evitare un pregiudizio concretoe alla tutela
di uno dei seguenti Interessi privati:

a) La protezione dei dati personali, in conformita con Ia disciplina legislativa in materia;

b} Laliberta e la segretezza delia corrispondenza;

¢) Gliinteressi econemici e commerciali di una persona fisica o giuridica, i compresi la proprieta intellettuale, 1l

diritto d'autore e i segreti commerciall.

Infine, I'accesse civico generalizzato & escluso nei casi di segreto di Stato e negli altri casi di diviet! di accessc o
divulgazione previsti dalla legge, ivi comprasi i casi in cui l'accesso & subordinato dalla disciplina vigente al rispetto di
specifiche condizioni, modalita o limiti, inclusi guelli di cui all'articolo 24, comma 1, della legge n. 241 dei 1990
1.4 Accesso agli atti ex L. 241/90
l'accesso documentale, esercitabile ai sensidell’art. 22 e ss. della L, 241/1990, ha ad oggetto esclusivamente documenti
relativi a procedimenti amministrativi, nei quall il richiedente & parte diretta o indirette, ed & posto a tutela di posizioni
soggettive qualificate. Il regime di limitazioni e di esclusioni di cui alla normativa si applica in quanto compatibile anche
all’accesso generalizzato.

2. SEZIONE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’

La Sezione dedicata alla Trasparenza g I'Integrita & anzitutto unoc strumento rivolto agli iscritti, ai cittadini, alle imprese
e agli enti pubklici o privati, con il quale gli Organi di governc dell’'Crdine rendono noti gli impegni assunti in materia di
prevenzione, di trasparenza e d'integrita nellc svolgimento deile attivita istituzicnali e non

| destinataria di tale Sezicne sone, pertanto, da una parte | portatori di interesse esterni che sono messi a conoscenza
delle attlvita e delle regole dell'Qrdine Veterinari di Parma con cul interagiscono e, dall’altra parte, lo stessc Ordine
Veterinari di Parma che deve misurarsi e confrontarsi con le altre amministrazioni pubbliche nell’ottica di un
miglioramente continuo del servizio offerto, perseguendo I'incrementoe delle misure di trasparenza e di conseguenza il
sostegno della cultura dellz legalita e dell'integrita e Iz prevenzione di fenomeni corruttivi,

L'Ordine Veterinari di Parma & un Ente di diritto pubblico {ente pubblico non economico) detato di persanalita giuridica,
di autonomia statutaria, gestionale, patrimoniale, contabile e finanziaria e non ha fini di lucro,

Esso si qualifica come istituzicne di autogoverno della Professione Medico Veterinaria riconosciuta dalla legge ¢
rappresenta, a livello Provinciale, la professione medico veterinaria.

In qualith di ente delegato dallo State alla sorveglianza sulla prefessione, I'attivita espletata dall'Ordine Veterinari ci
Parma & subordinata alla tutela dell’interesse della collettivitd e a garantire la prefessionalita dei veterinari nel laro
rapporto con 'utenza.

L'Ordine Veterinarl di Parma definisce | dettami deontologici che regolano la vita ordinistica e | compertamenti del
medico veterinario finalizzati alla tutela def diritto, costituzionalmente tutelato, dei cittadini di potersi rivolgere ad una
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orofessione “degna e capace”, organizzata in un sistema, guello ordinistico, che ncn lavora né per sé né per gli iscritti,
ma per il Pagse.

In tale prospettiva I'Ordine dei Madici Veterinari di Parma:

Sovrintende e tutela |a professione del medico veterinario nell'interesse della collettivita;

£ centro propulsive per la crescita culturale e lo sviluppo professionale del veterinario;

Vigila a livello provinciale sulia conservazione del decoro e dell’indipendenza della professione del veterinario;
Esercita il potere disciplinare nel confronti degli iscritti alt'Albo;

L A

Dirime eventuali controversie, riguardanti 'esercizio professionale, tra veterinari e cittadini o enti seccndo
quanto disciplinato dal Codice Decntologico della categoria;

6. Designa i rappresentanti della professione medico veterinaria presso commissioni, enti ed organizzazioni di

caratiere provinciale.

L'arco temperale di riferimento della presente Sezione & il triennio 2018-2020 ed eventuali medifiche ed integrazioni
che si rendessero necessarie e 0 opportune successivamente, saranno scttoposte ad approvazione in concomitanza
degli aggiornamenti annuali del P.T.P.C.
2.1 Procedimento di elaborazione e di adozione della Sezione per la Trasparenza e I'Integrita
L'elaborazione della Sezione per la Trasparenza e I'Integrita 2 incentrata sulla promozione dell'efficienza organizzativa e
della trasparenza considerati quali strument! di prevenzicne della corruzione
La trasparenza viene ricercata anche migliorando la qualita dell’accesso alle informazioni sull'Ordine Veterinari di Parma
adeguandosi ai principi di cui al D.lgs. 165/2001 e al D.Igs. 190/2012 e ss.mm.ii.
Gli obtettivi operativi della Sezicne sono:

1. Individuare i dati la cui pubblicazione & obbligatoria per legge e procedere alla lore diffusione tramite 1l sito
istituzicnale www ordineveterinari.parma.it;

2. Garantire 'accessibilita delle informazioni relative alle modalita di impiege delle risorse dell’'Crdine dei Medici
Veterinari della provincia di Parma e in quesio medo garantire un contrello diffuso sulla destinazione di risorse
pubbliche e sulla lere eventuale deviazione verso finalita improprie;

3. Completare la digitalizzazione dei flussi di comunicazione interna finalizzata all’assolvimento degli obblighi di
trasparenza e di relativo controllo,

La presente Sezlone viene sottoposta a consultazione pubblica sul portale sul sitc delt'Ordine Veterinari di Parma previa
comunicazione al diversi stakeholders individuati nella FNOVI, negll Ordini Provinciali, nei cittadini, nel Ministero della
Salute, nel Dipartimento della Funzicne Pubblica della Presidenza del Consiglio, nell’ANAC, nei Sindacatl e nelle maggiori
Associazioni del consumatori.

In considerazione delle caratteristiche organizzative e dimensionali dell’Ordine, nella redazione del Piano sono stati
coinvoltii titolari di incarichi di elevata professionalita e all’occorrenza i lero collaboratori e dipendenti

Le variazioni e gli aggiornamenti sono sottoposte dal Responsahbile della trasparenza al Consiglio direttivo ai fini
dell'approvazione.

A seguito delle rielaborazioni eventualmente ritenute necessarie la Sezione per la Trasparenza ed Integrita in quanto
parte intagrante del P.T.P.C viene definitivamente adottata dall’Ordine contestualmente a quest’ultimo.

3. ORGANIGRAMMA DELLA TRASPARENZA

3.1 Responsabile incaricato alla Pubblicazione dati e documenti

L'Ordine del Medicl Veterinarl della Provincia di Parma & un ente di piccole dimensioni.

Il Consiglio Direttivo ha nominato con delibera n. 2/2018 del 31/01/2018 il Dott. Canali Ugo Responsabile incaricato alla
Pubblicazicne dati e documenti su indicazione scritta da parte del R.P.C.
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3.2 Responsabile della Trasparenza
Il Responsabile della Trasparenza & una figura inserita all'interno della Pubblica Amministrazione dall'articole 43 del
D.lgs. 33/13 come medificato dal D.lgs- n, 97/2016.
Nel’Ordine le funzioni di Responsabile della Trasparenza sono state assegnate al R.P.C
[l responsabile svolge stabilmente un'attivita di controllo sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli obblighi
di pubkblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e 'aggiornamentc delle
informazioni pukblicate, nonché segnalando all'organc di indirizzc politico, all'Crganismo indipendente di valutazione
se presente (OIV), all'Autorita nazionzle anticorruzione e, nei casi pit gravi, all'ufficic di disciplina i casi di mancato o
ritardato adempimento degli ebblighi di pubblicazione
I compitl del Responsabile della Trasparenza sono:

*  Premuovere e coordinare il procedimento di elaborazione e di aggiornamento della Sezione della Trasparenza

ed Integrita;

e Curare il coinvolgimento delle unita organizzative dell'Ente;

* Sovrintendere e centrollare 'attuazione del programma soprattutte in merite agli obblighi di pubblicazicns;

e Ricevere le richieste di accesso civico presentate dai cittadini

e [ndicare al Responsabile della pubblicazione dei dati e documenti, i contenuti da pubblicare ed aggiornare

nell’area Sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale

3.3 Organizzazione dei flussi informativi
In osservanza della normativa vigente & stato creato il coilegamentc “Amministrazione Trasporente”, posizicnato in
modo chiaro e visibile sulla home page del sito istituzionale dell'Ordine: www.ordineveterinari.parma.it, consultando il

guale si ha accesso ai dati, alle informaziont ed ai documenti di cui & prevista la pubblicazione secondo "allegato A del
Decreto n. 33/2013 come maodificato dal D.gs. n. 97/2016, ed elencati in modeo completo nella Delibera ANAC n.
1310/2016.
La suddetta deiibera recepisce le madifiche introdotte dal D.gs. 97/2016 relativamente ai dati da pubblicare e introduce
le conseguenti modifiche alla struttura della sezicne dei siti weh denominata “Amministrazione trasparente”,
sostituendo la mappa ricognitiva degli obblighi di pubblicazione previsti per le pubbliche amministrazioni contenuta
nell’allegato 1 della delibera n. 50/2013.
L'art. 6, D. Lgs n. 33/2013 stabilisce che “Le Pubbliche Amministrazioni garantiscone la qualitd deile informazioni
riportate nei siti istituzionoli, nel rispetto degli obblighi previsti dallo legge, ossicurandone Uintegrita, il costante
aggiornamento, la completezza, fa tempestivita, la semplicitd di consultazione, o comprensibilita, 'omogeneitd, la facile
accessibilitt, nonché la conformita ai documenti originali in possesso del’Amministrazione, indicazione deita loro
provenienza e la riutilizzabifita”.
In particolare, la pubblicazicne dei dati e dei documenti avviene nel rispetto delle seguenti caratteristiche, alle quali
I’'Ordine si conferma:
1. I dati pubblicati sono sempre accurati e completi;
2. ldatipubblicati sono sempre comprenstbili a tal fine I'Ordine si impegna ad evitare la frammentazione dei dat]
e a selezionare ed elaborare i dati in modo che siano comprensibili anche all’'uomo medio privo di conoscenze
specialistiche;
3. | dati pubblicati sono sempre aggiornatiti tempestivamente ogni qual volta ve ne sia la necessita;
4. ldatisono sempre pubblicati sempre in tempo utile per garantire I'utile fruizione dell’'utente;
5. ldati sono sempre pubblicat! in formato anerte e raggiungibili direttamente dalla pagina in cui le informazioni
sono riportate,
t flussi informativi oggetto di pubblicazione sul sito istituzionale, sonc gestitl e organizzati dal Responsabile incaricato
alla Pubblicazicne dati e documenti che presidia il sitc internet istituzionale, sotte la direzione del Consigliere Segratario
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3.4 Dati ulteriori

Come gia precisato nella Delibera ANAC n. 50/2013, dal D.lgs. 97/2C16 e dallz Deltbera ANAC 1310/2016 la il recente
accezione della trasparenza in termini di “accessibilita totale” {c.d. FOIA) implica che I'Ordine s'impegni, in relazione alla
propria attivita istituzionale, a pubblicare sul sito web dati “ulteriori” oltre a quelll espressamente richiesti da specifiche
norme di legge.

La pubblicazione di “dati uiteriori” & prevista anche dallal. n. 190/2012 e ss.mm.il. guale contenuto del Piano Triennale
di prevenzione della corruzione {art. 1, co. 9, lett. f} nonché dal D.lgs. n. 33/2013 e ss.mm.il, {art. 4, co. 3).

In tale prospettiva, deve intendersi per “dati ulteriori” quelli che I'Ordine, in ragione della propria attivita istituzicnale,
individua come asscggettabili alla pubblicazione tenute conto delle esigenze espresse dai propri Iscritti, dai cittadini,
dalle imprese.

Eventuali “dati ulteriori” assoggettati a pubblicazione verrannc individuati dall’Ordine successivamente e nel proseguo
della sua attivita.

4. INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA
L'Crdine intende persegulre alcuni specifict obiettivi che posscno contribuire a rendere gil efficacl le politiche di
frasparenza, attraverso idonel strumenti di comunicazione istituzionale.
Si tratta di una serle di azioni volte a migliorare ia cultura della trasparenza nell’agire quotidiano degll operatori &
finalizzate ad offrire ai cittadini degli strumenti di lettura dell’organizzazione e dei suoi comportamenti, sianc essi
documentat] dagli atti amministrativi o presenti nella prassi.
In particolare:
1. Forme di ascolto diretto e online tramite la Segreteria e tramite comunicazioni a mezzo mail;
2. Forme di comunicazione e informazione diretta ai cittadini {opuscoli, schede pratiche, slide da profettare negli
appositl spazi, ecc.};
3, Coinvolgimento degli iscritti in occasione dell’Assemblea annuale in occasione della quale i| Responsabile della
trasparenza espone sinteticamente gli obiettivi conseguiti nel pericdo di riferimento.

5. ATTUAZIONE DELLA TRASPARENZA E TUTELA DEI DATI PERSONALI

If rispetto dell’obbligo di trasparenza richiede un costante hilanciameanto tra 'interesse pubblico alla conoscibiiita dei
dati e delle informazioni relative alle attivita svolte dall’'Ordine e Vinteresse alla salvaguardia dei dati perscnali in
confarmita al regolamento 2016/679/UF (c.d. Regolamentc Generale sulla protezione dei dati personali dell’ Unicne
Europea).

In particolare, ['Ordine rispetta i vincoli e i limiti alla trasparenza indicati dall’art. 4 del D.lgs. n. 33/2013, come modificato
dal D.lgs. n. 97/2016, nonché pone particolare attenzione ad ogni informazione potenzialmente in grado di rivelzre |
dati sensibili delle persone.

| dati identificativi individuali che posscno comportare una violazione del divieto di diffusione, con particolare riguardo
agli arti. 26 e 27, del D.Igs. n. 33/2013, come modificato dal D.lgs. n, $7/2016, saranno omessi o sostituiti con appositi
codici interni.

Nel documenti destinati alla pubblicazione, inoltre, dovranno essere omessi | dati personali eccedent! 1o scopo della
pubblicazicne, in conformita a quanto previsto dalle Linee Guida del Garante sulla Privacy del 2 marzo 2011,

Il Consigliere Segretario segnala, con tempestivita, eventuali pubblicazioni effettuate in violazione della normativa sul
frattamento dei dati personzli ai servizi di competenza.

La responsabilita per I'eventuate viclazione della normativa riguardante il trattamento dei dati personali & da attribuirsi
al funzionaric responsabile dell'atto o del dato oggetto di pubblicazione.
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5.1 Tempi di pubblicazione e archiviazione dei dati
I tempi di pubblicazione dei dati e del documenti sone quelli indicati dall’art. 8 de. D.lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii, mentre
i relativi tempi di aggicrnamento indicati nella deliberazione ANAC n. 1310/2016.
Cgni dato e documento pubblicato dall’Ordine deve riportare la data di aggiornamento, in relazione alla quale calcolare
la decorrenza dei termini di pubblicazione.
La responsabilita in ordine al rispetto dei tempi di pubblicazicne é affidata al Consigliere Segretario, di concerto con il
RPCT.
Decorso [ pericdo di pubblicazione obbligateria indicato dall’art. 8 del D.lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.lgs. n.
97/201¢, i dati e le informazicni dovranno essere rimosse e inserite in apposite sezieni di archivio, allinterno del
medesimo sitc web “Amministrozione Trasparente”,
5.2 Monitoraggio e vigilanza
Il monitoraggio e la vigilanza sullc stato di attuazione di quanto previsto nella Sezione Trasparenza viene effettuato:

1. Nelllambitc dei controlli di regolarita amministrativa;

2. Attraverso controlli a campione;

3. Attraverso controlli in merito all’accesso civico
La periodicita del monitoraggio per gli cbblighi di trasporenza & semestrale ed il controllo & effettuato dal Responsabile
del Programma Triennale della Trasparenza e Integrita.
Gli esiti del monitoraggio sono settoposti all’attenzione del Consiglio direttivo con relazione scritta.
Nel caso in cui il Responsabile della prevenzione della corruzione e delle trasparenza riscontri:
1. fatti suscettibili di dar luogo a responsabilith amministrativa, deve presentare tempestiva denuncia circostanziata alla
competente procura della Certe dei Contl per le eventuali iniziative in ordine all'accertamentc del danno erariale (art.
20D.P.R.n. 3 del 1957; art. 1, comma 3, |, n, 20 del 1394);
2. fatti che rappresentano notizia di reato, deve presentare denuncia alla procura della Repubblica o ad un ufficiale di

polizia giudiziaria con le modalita previste dalla legge {art. 331 c.p.p.) e deve darne tempestiva informazicne zll'Autorita
nazionale anticerruzione

5.3 Controlli, responsabilita e sanzioni

LU'R.P.C.T. ha il compito di vigilare sull’attuazione di tutti gli obblighi previsti dalla normativa in materia di lotta alla
corruzione e, quindi, di trasparenza, segnalando al Consiglio dell’Ordine i casi di mancato o ritardato adempimento per
gli opportuni provwedimenti.

Salvo il caso in cui I'omissicne o il ritardo dipenda da una causa estranea o da causa di forza maggiore, 'inadempimento
degli obblighi di pubblicazicne previsti dal D.lgs. n. 33/2013, come modificato dal Dlgs. n. 97/2016, costituisce un
elemento di valutazione delia responsabilita a carico del trasgressore ed un’eventuale causa di responsabilita per danno
all'immagine dell’Ordinea.

Le sanzioni per le violazioni degli adempimenti in meritc alla trasparenza sono quelle previste dal D.igs. n. 33/2013,
come madificato dal D.Igs. n. 97/2016, fatte salve le sanzioni per |a violazione della normativa sul trattamento dej dati
personali e dalle normative sulla qualita dei dati pubblicati {cfr. Codice del’Amministrazione digitale, D.lgs. n. 82/2005
come aggiornato con le medifiche apportate dal D.lgs, n. 179/2018).

6. STRUTTURA DELLE INFORMAZIONI SUL SITO ISTITUZIONALE

In adempimento dell'Allegato A del D.lgs n. 33/2013, come modificato dal D.lgs. n. 97/2015, la sezione del sito
istituzionale www ordineveterninari.parma.it denominata «Amministrazione trasparente» & organizzata in sotto-
sezioni all'internc delle quali sono inseriti i documenti, le informazioni e i dati previsti da! predetto decreto.
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La seziche «Amministrazione trasparente» & organizzata in modo che cliccande sull'identificativo di una sotto-sezicne
sia possibile accedere al contenuti della sotto-sezione stessa, o all'interno della stessa pagina «Amministrazione
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trasparente» o in una pagina specifica relativa alla sotto-sezione.

A tal fine 'Ordine si impegna a far sl che i collegamenti ipartestuali associati alle singole sotto-sezioni siano mantenuti

invariati nel tempo, per evitare situazioni di «collegamento non raggiungibile» da parte di accessi esterni.

Nel caso in cui sia necessario pubblicare nella sezione «Amministrazicne trasparente» informazioni, decumenti o dati
che sono gid pubblicati in altre parti del sito, 'Ente si impegna ad inserire all'interno della sezione «cAmministrazione
trasparenten, un collegamento ipertestuale al contenuti stessi, in modo da evitare duplicazione di informazioni
all'interno del sito dell'amministrazione.

1l contenuta della pagina «Amministrazione trasparente» & ii seguente:

Denominazione sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

Contenuto

Disposizioni generall Programma per la Trasparenza ed
Integrita
Disposizioni generali Atti generali

Art. 10, comma 8, lett. a

“Art. 12, commile 2

Disposizioni generali

Cnerl Informativi per cittadini ed imprese

Art. 34 commile 2

Denominazione sotta sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

Crganizzazione

Organi  di  indirizze  politice

amministrativo

Organizzazione

Sanzioni per mancata comunicazione

dati

Contenuto

Art. 13, c. 1, lett. a, art, 14

Art, 47

Organizzazione

Articolazione degli uffici

Art, 13, comma 1, letterebec

QOrganizzazione

Telefono e posta elettronica

Art. 13, comma 1, lett. d

Denominaziane sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

-Contenuto

" Consulenti e collabaratari

Art. 15, commile?2

Denominazione sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

Contenuto

Personale Incarichi amministrativi di vertice Art 15, commilie?2, art. 41, cc2e3
Parsonale Dirigent Art 10, ¢ 8, lett. d, art. 15 ¢cc 1,2, 5 e art.
4lecc2el
Personale | Posizioni organizzative Art. 10, comma 8, lett. d
_Personale Dotazione organica Art. 16, commile 2
Personale Perscnale non a tempe indeterminato Art. 17, commile 2
| Personale Tassi di assenza Art. 16 comma 3
Personale Incarichi conferiti ed autorizzati ai | Art. 18 comma 1
dipendenti
| Personale Contrattazione collettiva Art. 21 comma 1
Personale Contrattazione integrativa Art. 21 comma 2
Personale ol Art. 10, comma 8, lett. ¢, art. 19
Denominazione sotto sezione 1 livello Denominazione sotto sezione 2 livello Contenuto
'I. Bandi di concerso Art. 19 o
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Denominazione sotto sezione 2 livello

Contenuto

Performance Plano della performance Art. 10, comma &, lett. b
“performance Relazione sulla performance Art. 10, comma §, lett. b
Performance Ammontare complessivo dei premi Art. 20 comma 1
Performance Dati relativi premi Art, 20 comma 2
;.- Performance Benessere arga nizzativo Art, 20 comma 3

Denominazione sotto sezione 1 livello

Enti controllati

Denominazione sotto seziane 2 livello

Contenuto |

Entl pubblici vigilati

Art22,c. 1, lett. a, art. 22 commi2e 3

Enti controllati

Societa partecipate

Art. 22, c. 1, lett. b, art. 22 commi 2 e 3

Enti controllati

Enti di diritto privato controllati

Art. 22,c. 1, lett. ¢, art. 22 commi 2 e 3

Enti controllati

Rappresentazione grafica

Art, 22, comma 1, lett. d

Denominazione sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

Corﬁenuto

Attivita e procedimenti

Dati aggregati attivitd amministrativa

Art. 24, commal_

Attivitd e procaediment

Attivita e procediment!

Tipologie di procedimento

Art. 35 commi Le 2

Monltoraggio tempi procedimentali

Attivita e procediment

d'ufficio dei dati

Art. 24 comma 2

Dichiarazioni sostitutive e acquisizione

Art, 35 comma 3

Contenuto

Denominazione sotto sezione 1 livello | Denominazione sotto sezione 2 livello

Provvedimentl | Provvedimenti organi indirizze politico Art, 23
Provvedimenti Provvedimenti dirigenti Art. 23
Denominazione sotto sezione 1 livello Denaminazione sotto sezione 2 livello | Contenuto

Bandi di gara e contratti

I| Art. 37 commile 2

Denominazione sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

Contenuto

Sovvenzionl, contributi, sussidi - Vantaggi
economici

Criteri e modalita

Sovvenzioni, contributi, sussidi - Vantagg
economici

Denominazione sotto sezione 1 livello

Art, 26, comma 1

Atti di concessione

Art. 26, comma 2

Denominazione sotto sezione 2 livello

Contenuto

Bilanci

Bilancio preventive e consuntivo

Bllanci

| Ptano degli indicatori e risultati attesi di

hilancio

Art. 29, comma 1

Art, 25, comma 2

Denorminazione sotto sezione 1 livello Denominazione sotto sezigne 2 livello Contenuto

Beni immebili e gestione del patrimonio | Patrimonic Immobiliare Art. 30

Beni Immohili e gestione del patrimonlo | Canoni di locazione o affitto Art. 30 o
| Denominazione sotto sezione 1 livello Denominazione sotto sezione 2 livetlo Contenuto |

Controlii e rilievl sull'amministrazione

Art. 31 comma 1 |
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Denominazione sotto sezione 1 livello

Denominazione sotto sezione 2 livello

| Contenuto

Servizi erogati

Carte dei servizi e standard di qualita

Art. 32, comma 1l

Servizi erogati

Costi contabilizzati

Art. 32, comma 2, lett.aeart. 10c. 5

Servizi erogati

Tembi medi di erogazione del servizi

Art. 32, comma 2, lett, b

Servizi erogati

Liste di attesa

Art. 41, comma 6

Dencminazione satto sezigne 1 livello Denominazione sotto sezione 2 livello Contenuto
Pagamenti Indicatore tempestivitd dei pagamenti Art. 33
dellfamministrazione

Pagamenti IBAN e pagamenti informaticl Art. 36
dell'amministrazicna

Dengominazione sotto sezione 1 livello Denominazione sotto sezione 2 livello Contenuto

Altri contenuti

Parma, i 20/12/2018

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per |la Trasparenza

Doit, Uge Canali

(Firma) OH\’Q C&JM%'
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